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Informação Técnica 

 
 
MODELO:  KX-TCM416LBB 
 
ASSUNTO:  Código de Erro E02 no Display. 
 
CAUSA:  

Erro E02 aparece no display quando troca-se o IC804 - Flash Memory. 
 
No Manual de Serviço do KX-TCM416LBB indica o código errado da peça 
na página 74. Deve-se utilizar a errata abaixo. 
 

 
      Código Errado      Código Correto 
PQVIKM29N4TC (IC804)   !      PQWITCM422HM  (IC804) 
 
 
Portanto se este erro aparecer no display deve-se checar: 
 

•se o funcionamento do IC804 esta correto. 
(verificar as funções de voz da TAM) 
 
•se o IC804 foi trocado, se foi trocado verificar se o código esta 
correto. (conforme errata acima). 

 
 

Obs:. O manual KX-TCM416LBB (simplificado) deve ser usado junto com 
o KX-TCM418B. 

 
 
 
 
 
 
 

Para dúvidas técnicas, favor entrar em contato com Apoio Técnico. 
Este telefone DDG é somente para tirar  dúvidas técnicas de 

Serviços Autorizados 
0800 55 9180 
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